
Gemelos digitales 
predictivos para el control 

interno continuo

Profesor de Derecho del Trabajo y de la Seguridad 
Social, Universidad de Sevilla

Presidente del Observatorio Sector Público e 
Inteligencia Artificial

www.ospia.org



D iag nóstico actual del control 
interno

Entorno normativo exig ente

La Administración Local 

debe proporcionar 

evidencias casi inmediatas 

de legalidad, eficiencia y 

transparencia en todas sus 

operaciones.

Generación masiva de datos

Facturas, licencias, 

subvenciones y órdenes de 

pago generan 

continuamente grandes 

volúmenes de información 

que deben ser procesados.

Control reactivo

Los mecanismos actuales suelen revisar expedientes cuando el 

gasto ya se ha realizado y las posibles incidencias están 

consolidadas.



¿Q ué es un g emelo dig ital predictivo?

Definición

No es una simple copia estática de los procesos 

municipales, sino una réplica dinámica que se 

alimenta de flujos continuos de información 

proveniente de sistemas internos y externos.

Mediante técnicas de inteligencia artificial y machine 

learning, reproduce la lógica operativa de los 

procedimientos municipales y proyecta escenarios 

futuros.
El gemelo digital transforma el control interno en un 

sistema proactivo, capaz de anticipar riesgos y 

optimizar la gestión pública en tiempo real.



Fuentes de datos del g emelo dig ital

Sistemas internos

• Contabilidad

• Recursos humanos

• Gestión tributaria

• Contratación

• Registro de entrada

Sistemas externos

• Catastro

• Portales de transparencia

• Indicadores socioeconómicos

Datos procesados

• Patrones históricos

• Indicadores de rendimiento

• Modelos predictivos

Alertas g eneradas

• Desviaciones presupuestarias

• Patrones de riesgo

• Indicios de fraude



Capacidades predictivas

Identificación de cuellos de botella

Detecta potenciales puntos de congestión en los procedimientos administrativos antes de que aparezcan, permitiendo una 

redistribución proactiva de recursos.

Previsión de desviaciones presupuestarias

Anticipa posibles desviaciones desde las fases iniciales de ejecución del presupuesto, facilitando ajustes tempranos.

Detección de patrones de riesgo

Identifica patrones anómalos que podrían indicar riesgos de fraude o irregularidades en tiempo real, antes de que se materialicen.



Arquitectura tecnológ ica

Microservicios en nube híbrida

Arquitectura flexible basada en microservicios alojados en una nube híbrida que combina 

recursos propios con servicios externos, garantizando escalabilidad y continuidad.

Conectores ETL

Sistemas de extracción, transformación y carga que sincronizan los sistemas tradicionales del 

ayuntamiento con el gemelo digital, asegurando la actualización constante de datos.

Contenedores autoescalables

Despliegue de modelos predictivos en contenedores que capturan en streaming cada alta de 

factura o expediente, adaptándose automáticamente a la carga de trabajo.

Seg uridad Zero Trust

Implementación de políticas de seguridad Zero Trust y mecanismos de anonimización 

reversible, cumpliendo con el Esquema Nacional de Seguridad y el RGPD.



Transformación del control interno

Control tradicional

Revisión secuencial de 

expedientes después de su 

tramitación, con capacidad 

limitada para prevenir 

incidencias.

Transición dig ital

Implementación del gemelo 

digital y capacitación del 

personal en nuevas 

metodologías de control 

basadas en datos.

Control predictivo

Supervisión de dashboards 

predictivos que emiten 

alertas inteligentes en 

tiempo real, permitiendo 

correcciones inmediatas.

Administración cibernética

Sistema que aprende 

continuamente y se adapta, 

incorporando IA generativa 

para automatizar informes y 

análisis complejos.



Rediseño org anizacional

Interventor como analista de riesg os

El interventor evoluciona desde la 

fiscalización documental hacia un rol 

de analista de riesgos en tiempo real, 

utilizando herramientas predictivas 

para anticipar problemas antes de que 

ocurran.

H abilitados nacionales

Los habilitados nacionales supervisan 

dashboards predictivos en lugar de 

revisar secuencialmente expedientes, 

lo que permite una visión más 

estratégica y menos burocrática de su 

función.

Ciudadanos como "auditores"

Los ciudadanos, a través de portales 

de transparencia que utilizan la misma 

API del gemelo digital, pueden auditar 

la gestión municipal casi en tiempo 

real, fortaleciendo la rendición de 

cuentas.



Gestión del cambio y formación

Sensib ilización

Creación de conciencia sobre la necesidad del cambio

Capacitación técnica

Formación en habilidades analíticas y uso de herramientas

Formación ética

Educación en ética algorítmica y sesgos de modelo

Integ ración en procesos

Incorporación de nuevas prácticas en el trabajo diario

Un plan integral de gestión del cambio es fundamental para garantizar tanto la plena adopción tecnológica como la confianza 

institucional y social en el nuevo sistema. La formación debe abordar tanto aspectos técnicos como éticos.



Beneficios para la Administración Local

—
Reducción de incidencias

Disminución significativa de 
errores y problemas gracias a la 

detección temprana y 
prevención proactiva.

—
Ahorro de tiempo

Reducción en el tiempo 
dedicado a la revisión manual de 

expedientes, permitiendo 
enfocarse en tareas de mayor 

valor añadido.

—
Mejora en eficiencia

Incremento en la eficiencia de 
los procesos administrativos 

gracias a la optimización basada 
en datos predictivos.



Casos de uso prácticos

Contratación pública

Detección temprana de 

posibles irregularidades 

en procesos de 

licitación, identificando 

patrones sospechosos 

antes de la 

adjudicación.

Gestión presupuestaria

Previsión de 

desviaciones 

presupuestarias con 

meses de antelación, 

permitiendo ajustes 

preventivos en la 

ejecución del gasto.

Subvenciones

Análisis predictivo de 

riesgos en la concesión 

y justificación de 

subvenciones, 

asegurando el 

cumplimiento 

normativo y la correcta 

aplicación de fondos.

Gestión tributaria

Identificación de 

anomalías en patrones 

de recaudación y 

detección preventiva de 

posibles fraudes 

fiscales a nivel local.



Integ ración con sistemas existentes

Sistemas de g estión municipal

Conexión con ERP y sistemas de 

gestión existentes mediante APIs 

y conectores específicos

1

Plataforma de interoperabilidad

Integración con la Plataforma de 

Interoperabilidad Estatal para 

intercambio de datos

Tribunal de Cuentas

Canales oficiales hacia el Tribunal 

de Cuentas para rendición 

automática

Gemelo dig ital

Transformación de metadatos 

oficiales en información analítica 

procesable



Cumplimiento normativo

El gemelo digital predictivo se diseña desde su concepción para cumplir con todo el marco normativo aplicable. Esto incluye el Reglamento General 

de Protección de Datos (RGPD), el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), la normativa de transparencia y las nuevas regulaciones sobre ética 

algorítmica y rendición de cuentas en sistemas automatizados.

La implementación incorpora mecanismos de anonimización reversible y políticas Zero Trust que garantizan tanto la seguridad como la privacidad 

de los datos procesados.



Desafíos de implementación
Fuentes: World Economic Forum – Principles for Digital Twin Adoption (2022); OCDE – Digital Government Review (2021); Accenture – Implementing Digital Twins in Government (2023); 



Fases de implementación

Diag nóstico y planificación

Evaluación de sistemas actuales, inventario de datos disponibles y diseño de la arquitectura del gemelo digital adaptada a las 

necesidades específicas del municipio.

Desarrollo e integ ración

Construcción de la infraestructura tecnológica, desarrollo de conectores con sistemas existentes e implementación de modelos 

predictivos iniciales.

Piloto y validación

Despliegue en áreas seleccionadas, validación de resultados, ajuste de modelos y corrección de desviaciones antes de la 

implementación completa.

Desplieg ue y formación

Implementación a escala completa, capacitación intensiva del personal y establecimiento de procedimientos operativos 

adaptados al nuevo sistema.

Mejora continua

Monitorización constante del rendimiento, refinamiento de modelos predictivos y adaptación a cambios normativos o nuevas 

necesidades organizativas.



Evolución “futura”: Administración "Cibernética"

IA Generativa

La incorporación de inteligencia artificial generativa 

permitiría redactar automáticamente borradores de 

informes de control ante anomalías detectadas, liberando 

tiempo valioso de los funcionarios para tareas de mayor 

valor añadido.

Estos sistemas podrían incluso sugerir medidas correctivas 

basadas en precedentes y mejores prácticas, acelerando la 

respuesta ante incidencias.

La evolución hacia una Administración Local "cibernética" 

implica sistemas que no solo detectan problemas, sino que 

aprenden continuamente y se adaptan para mejorar su 

precisión y efectividad.



Federación de g emelos dig itales

Nivel de Federación Alcance Beneficios

Municipal Integración de departamentos dentro del mismo 

ayuntamiento

Visión holística de la gestión municipal

Comarcal Conexión entre municipios cercanos Detección de patrones regionales

Provincial Red provincial de gemelos digitales Sistemas de alerta temprana

Autonómico Integración a nivel de comunidad autónoma Coordinación de políticas regionales

Nacional Red nacional de gemelos digitales municipales Prevención de fraudes a gran escala

La federación de gemelos digitales entre municipios posibilitaría sistemas regionales de alerta temprana para prevenir fraudes o tensiones financieras, creando una 

red de inteligencia colectiva que beneficiaría a todas las administraciones participantes.



Casos de éxito internacionales

Modelo Escandinavo

Municipios en Dinamarca y Suecia han 

implementado gemelos digitales para la 

gestión presupuestaria, logrando reducir 

en un 30% las desviaciones 

presupuestarias y mejorando 

significativamente la transparencia en la 

gestión de recursos públicos.

Sing apur

El modelo de Smart Nation de Singapur 

incluye gemelos digitales para la gestión 

municipal que han permitido optimizar 

servicios públicos y detectar anomalías 

en tiempo real, con un ahorro estimado 

del 25% en costes operativos.

Estonia

El pionero modelo estonio de e-

government ha incorporado gemelos 

digitales para la supervisión continua de 

servicios públicos, logrando una 

administración prácticamente sin papel 

y con controles automatizados que han 

reducido el fraude en más de un 40%.



Conclusiones

Transformación necesaria

Los gemelos digitales predictivos representan una evolución necesaria para adaptar el 

control interno a las exigencias de inmediatez, eficiencia y transparencia del entorno actual.

Enfoque integ ral

Su implementación requiere un enfoque que combine tecnología avanzada, rediseño 

organizacional y gestión del cambio para garantizar el éxito y la sostenibilidad del modelo.

Beneficios tang ibles

Los resultados incluyen control proactivo, mayor eficiencia, reducción de riesgos y mejor 

servicio al ciudadano, justificando ampliamente la inversión necesaria.

Próximos pasos

Los municipios interesados deberán realizar un diagnóstico inicial y un proyecto piloto que 

permita evaluar el potencial de esta tecnología en su contexto específico.
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