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‘| La auditoria operativa en el control interno local

 Fiscalizacion previa: solo legalidad,
antes de que se adopte el acto de
contenido economico.

MOdalidadeS » Control permanente y auditoria publica

(control ex post)

de ejerCiCiO  Puede abarcar objetivos de

de| Control cumplimiento, financiero u operativa,
_ exclusivamente o combinados.
INterno » Se pueden incluir actuaciones similares a

las de “supervision permanente” que
realiza la IGAE sobre entidades
dependientes.
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Concepto de “operativa”

Aplicable a control permanente a auditoria publica

El concepto de control, auditoria o fiscalizacion “operativa” se refiere a que
los criterios a aplicar se refieren a que la gestion se acomode a los principios
de buena gestion financiera, las tres “E” (eficacia, eficiencia, economia).

Lo distinguimos de un control de legalidad, ya sea aplicado en control
permanente, auditoria publica o, como los Organos de Control Externo,
fiscalizaciones, en el que canon es el “"cumplimiento del marco normativo de
aplicacion”.

También difiere de la aplicacion del marco de las auditorias financieras, es
decir, la valoracion de si las cuentas o estados financieros responden a la
Imagen fiel de la situacidon economica y patrimonial y se han elaborado de

acuerdo con los principios y reglas de aplicacion.
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4 )
Examen sistematico y objetivo de las operaciones y procedimientos.

N\
-

AN

Aplicado a una organizacion, programa, actividad o funcion publica.

N\
/ u u LS “w 7 - ™
Tiene como objeto proporcionar una valoracion independiente de su

racionalidad econdomico-financiera y su adecuacion a los principios de la
\buena gestion.

-

Identificando posibles deficiencias y proponer las recomendaciones
oportunas en orden a la correccion de aquélla.

\_
-

AN

AN

AN

Puede ser de economia y eficiencia, de eficacia, de programas y objetivos,
0 de sistemas y procedimientos (0 una combinacion).

\_
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Conceptos sobre los que trabajar

Concepto de las tres “E” segun glosario NF Tribunal de Cuentas

» Eficacia: Alcanzar los objetivos previstos.

* Eficiencia: Mejor relacion posible entre los resultados obtenidos y los recursos
empleados.

* Economia: Lograr los objetivos al minimo coste.

Ambitos de ejercicio:

» Un servicio local (recogida residuos soélidos urbanos, limpieza, deportes,
transporte).

 Actividad subvencional (Plan Estrategico, una o varias lineas de subvenciones).

» Entidades dependientes (organismos autonomos, sociedades mercantiles,
fundaciones, consorcios), es la “supervision continua” que puede hacer la IGAE
en el ambito estatal.

 Un programa presupuestario.

» Un proyecto concreto (construccion de un polideportivo, un museo o un poligono
industrial).

* Uno o varios procedimientos (eficacia recaudatoria en fase ejecutiva).
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La cadena de valor de las actuaciones publicas

¢, control de un programa, de un servicio, 0 un

|dentificar Yy aspecto de este?
mapear los
émbitOS de ¢, QUué recursos econdmicos y materiales se
aplican? ¢ Objetivos e indicadores?
control

Ahora, el siguiente paso es “Estandarizar / Esquematizar / Estructurar” cada intervencién publica

. N ; Procesos y procedimientos?
para su analisis: Utilizacion de la “Cadena de Valor” ¢ yp

Abordar esta materia progresiva, ir
enriqueciendo la planificacion en la medida de
nuestras posibilidades y aprendizaje

Necesidades Y (resultado c.p.)

Producto

problemas (impacto l.p.)

“Nada es algo”, si no hay ningun marco de

Toda intervencién publica tiene: medicion (indicadores, objetivos, parametros),

_ _ tenemos un resultado y una recomendacion.
Necesidad: un motivo (por que):

Recursos: factores / ingredientes (con que):
Actividad: forma de unir los factores (como): Es mas eficiente obtener evidencia de que algo
Producto: que se va a obtener (el que): no es eficaz ni eficiente.

Resultado: Logra el objetivo (para que):

Cambio en la realidad (impacto)
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Aportacion y dificultades

Valor anadido
de los controles
operativos

Retos

p N - N Propuesta de una caja de
Dificultades con las herramientas”, para actuaciones
Promover una mejora fuentes de informacion de control, apoyandose en una
en los procesos de y de elementos para clerta estandarizacion,
gestion. formar criterio (costes optimizando recursos.
del control).
\ Y, \ Y,
Controles de seguimiento,
e ~N e ~N menor coste.
Reduccion de la Fines y utilizacion del I

dificultad y los tiempos

con la experiencia. informe.
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https://javiermegias.com/blog/2011/05/internacionalizacion-y-empresa-una-vision-desde-el-modelo-de-negocio/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

‘ Ambitos potenciales: servicios de prestacion preceptiva

Atencion social

Recogiday Transporte

: ; Instalacion
tratamiento de urbano (mas de SEleE O

de emergencia

Parque movil
(policia,

residuos urbanos 50.000 hab). deportivas. (subvenciones)
e Costes unitarios « Grado de « Grado de * Planes
« Comparacion con utilizacion. utilizacion. Estratégico de
proyecciones.  Valoracion de  Satisfaccion. Subvenciones
+ Niveles de desviaciones . Déficit de (objetivos,
servicio. sobre financiacion indicadores).
planificacion » Destinatarios
e Costes unitarios reales sobre
potenciales.

« Cambio social.

bomberos, EMTS)

 Valoracion
adquisicion o
leasing / renting.

« Coste unitario
utilizacion.

« Combustible /
reparaciones.

* Procesosy
procedimientos
de gestion.

P
Pueden utilizarse los indicadores de eficacia, eficiencia, coste de las actividades

como punto de partida. De interés, Informe 1.504 del Tcu de 2022 sobre este ambito

\_

~
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La auditoria operativa no es una auditoria de oportunidad. No procede cuestionar abiertamente la medida o
programa controlado.

Incluso si se en los resultados se identifica que la actuacion es irracional y se recomienda promover la supresion de un
ente dependiente o que se reconsidere una actuacion, la aproximacion deberia orientarse sobre que su
mantenimiento no esta suficientemente justificado porque no es eficiente o eficaz o que la planificacion fue
iInadecuada.

Se aplican las reglas de la auditoria, es preciso soportar los resultados con una evidencia suficiente, pertinente y
valida.

Una cuestion sensible es la identificacion de incumplimientos en el curso de un control o auditoria operativa. Indicarlo
en el Informe y valorar actuaciones posteriores.

La utilizacion de indicadores de la cuenta no implica que se realiza una auditoria financiera de los valores consignados
en la cuenta general.

Medir nuestras fuerzas: definir con precision ambitos del control y objetivos.
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(',Cémo hacerla? Un servicio local

ldentificar cual es nuestro objetivo general ¢ es eficiente y eficaz el
servicio de deportes? ¢ es eficaz y eficiente la configuracion del
servicio de transporte urbano?¢como se gestiona el parqgue movil?

Definir ambito: ¢una instalacion concreta o todo el servicio o
patronato de deportes? ¢ esta externalizado o medios propios de la
entidad u organismo?

Parametros, indicadores: ¢,se han consignado en el anexo de la
memoria de la cuenta? ¢la concejalia o departamento ha definido
alguno? ¢hay algo escrito en los programas presupuestarios o
planes?

* Primer resultado, no hay objetivos o indicadores, recomendar su definicion.

» Costes, costes unitarios (por usuario, por habitante), porcentaje de utilizacion, grado de
satisfaccion.

« ¢, Queé decian los pliegos o los documentos de preparacion?
« ;Qué areas de mejora identifico?
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Una peguena aproximacion a metodologias

|dentificar planes de la

entidad, departamento,
servicio o programa

Fuentes de informacion,
cuenta, servicio gestor,

En los trabajos de
control o auditoria
operativa, la
comparacion es un
valiosa para valorar.

pliegos o planificacion previa

Es posible comparar la
realidad del servicio con lo
gue aparecia en la
documentacion de los

Costes unitarios para
identificar desviaciones
significativas en costes

por km o por habitante
con respecto a otras
entidades locales

Con limitaciones, puedo comparar a traves de la utilidad del Ministerio de Hacienda para los costes de los servicios publicos https://www.hacienda.gob.es/es-ES/CDI/Paginas/InformacionPresupuestaria/InformacionEELLs/CosteServicios.aspx

Hay muchos otros factores a considerar, frecuencia del servicio, configuracion del nacleo urbano, existencia de redes complementarias

Ayuntamiento A, 176.000 hab.

El coste por km de la red oscila entre 63.000 por kmy 117.000 km

Ano 2023. Coste efectivo: 17.647.801 €

Unidad referencia

Num. Unidades

* N total de viajeros al afio
m N° total de kms de calzada de la red en trayecto de ida

a Ne total de autobuses

Ayuntamiento B, 141.000 hab.

Programa: Transporte colectivo urbano de viajeros

Ayuntamiento C, 180.000 hab.

Programa: Transporte colectivo urbano de viajeros

Afo 2023. Coste efectivo: 9.045.406 €

La calidad y fiabilidad de
la informacion, asi como
los sistemas de
informacion son algunos
de los retos de los
controles operativos

ar 10
gicado N E
Y
@, @,
genera 0
10
;A -
C casvizgiornss

Ayuntamiento D, 174.000 hab.

13301017 Ao 2023. Coste efectivo: 19.910.036 €
280
Enidad referencia Num. Unidades
= * N® total de wviajeros al anio 10.880.030
m M® total de kms de calzada de la red en trayecto de ida 170
77

La informacion no siempre es

homogénea entre entidades, pero
puede utilizarse como referencia

CCIL

a M@ total de autobuses
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Unidad referencia

Num. Unidades

i N® total de viajeros al afo

m N® total de koms dé calzada de |a red &n trayecto dé ida

ﬂ N® total de autobuses

16 Y 17 OCTUBRE 2025

4.486.564

132

45

Programa: Transporte colectivo urbano de viajeros

Ano 2023. Coste efectivo: 24.526.556 €

Unidad referencia Murn. Unidades
-

* M® total de viajeros al afio 19.046.158
[@ M® total de kms de calzada de la red en travecto de ida 260
ﬂ M® total de autobuses 84

Diputacion

CORDOBA
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https://www.hacienda.gob.es/es-ES/CDI/Paginas/I

'| TEST SMART (Manual de Auditoria Operativa del Tribunal de Cuentas de la UE) sobre objetivos e indicadores

Specific
(ESpECIfICOS) Parametros de
origen y
objetivo a
alcanzar. \
Nos aplicamos el
Tim er test #SOMAR;T para
rmular
(DeI Imitados Meas U rable Obietivos recomendaciones
1 (|\/| edibl es) umédiou en los informes.
en e tlempo) (ejecucion /
presupuestaria,
km recorridos,
son una \
condicion Que sean
necesaria, pero realizables,
no suficiente). concretas y
puedan ser objeto
Adequate de seguimiento
Realistic (Adecuados, es (Plan de Accion)
decir,

(Realizables) relacionados

con la materia)
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Algunos resultados del Tribunal de Cuentas para ilustrar

* Informe Parque Movil del Estado de 1994. El coste por km
recorrido era de 6 euros de 2025 (cifra actualizada,
equivalente en ptas. de 2,88 euros de 1994). 64.173 euros
de coste por vehiculo, 30.000 euros en ptas. de 1994.

* Informe Actuacion Costa, servicio territorial, dotacion de 11
vehiculos para 2 agentes medioambientales.

 Fuerzas y Cuerpos de Seqguridad, el 60% vehiculos
recorre mas de 100.000 km al ano, al cabo de 4 anos el
valor venal se difumina, sobre todo en vehiculos utilizados
Intensamente.  ¢vehiculos  especiales? ¢ vehiculos
estandar? ¢ costes reparacion acumulados?
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Area subvenciones: Ejemplo PES Deportes

Objetivo General de un Plan Estratégico de un municipio

federaciones deportivas.

Ofrecer al conjunto de la ciudadania la posibilidad de satisfacer sus demandas deportivas e incentivar una practica saludable como medio de mejora de la calidad de vida a través de la colaboracion con entidades y

-~

delimitado en el tiempo)
\_

N
Aplicamos Test SMART (Especifico, medible, adecuado, realizable,

NC° de solicitudes recibidas por cada convocatoria

N° de actividades realizadas.

N° de entidades y/o personas beneficiarias de cada convocatoria o convenio
(equipos, clubes asociaciones ...).

N° de voluntarios participantes.

El nUmero de solicitudes y participaciones es una condiciOn necesaria pero no
suficiente para valorar si se es eficaz y eficiente en el ambito en el que se pretende
incidir.

Se debe recomendar definir indicadores que permitan valorar la efectividad de las
subvenciones (sugerimos gue el érgano de control no defina los indicadores, pero
deberian recoger algun aspecto para poner en relacion, incremento del porcentaje

de poblacion que utiliza instalaciones deportivas o pertenece a un club

Informacion sobre los resultados de los programas subvencionados

Encuestas de evaluacion de diferente tipologia.

No se puede medir el desempeino de este indicador

Estructura de financiacion de los programas subvencionados

No es medible ni especifico, se deberia poner en relacion (obtener una valoracion
superior a 8 sobre 10 en promedio)

Teécnicos y profesionales participantes en los programas subvencionados

No se puede medir asi definido

Importe e identificacion de los reintegros derivados de los incumplimientos de en

No guarda relacion directa con la realidad que se pretende modificar

las condiciones de obtencidn y justificacion de las ayudas

No es posible seguir su desempefio directamente, es preciso precisar
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Subvenciones: algunas conclusiones frecuentes en informes del
Control Externo

No habia planes estratégicos o los que hay no cumplen los requisitos, los documentos de planificacion
Inadecuados.

35 proyectos de “minimis” terminados en 10 afnos de subvenciones concedidas. ¢ Transformacion real de una
economia en una autonomia?

Fondo garantia de alimentos, 225.000 euros costes para una ayuda que supone 1,4 millones ¢ eficiente?
Costes elevados para un programa infrautilizado.

Programa 231 H, ayuda inmigracion: PES objetivos genéricos. No se han calculado y definidos los
indicadores de seguimiento. No hay evaluacion del PES anterior.

Frecuente definir objetivos como “expedientes tramitados”, “ejecucion presupuestaria 100%”. ; Qué se busca
alcanzar? ¢ Porcentaje de personas sin hogar estimada que se alimenta en centros subvencionados?
¢incremento de clubes deportivos federados o de personas que practican deporte en instituciones locales?
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Control operativo: deportes

El control permanente o auditoria con objetivos de operativa se puede aplicar no solo como un
auditoria de rendimiento sino a otros ambitos aparte de los servicios, como sistemas y
procedimientos, o combinarlos entre si.

En el ambito de sistemas y procedimientos se deben mapear los procesos.

Definir el objeto de nuestro control, ¢qué pregunta se propone contestar con el informe?

Si tomamos como referencia el area de deportes:

« Valorar eficaciay eficiencia

« Se produce informaciéon minimamente fiable

« Coste por usuario de lainstalacion, piscina o cancha.

« Deficit por utilizacion

« Porcentaje de utilizacion por horas (grado de utilizacion)

* Proporcidon de los usuarios abonados y puntuales sobre total poblacion
« Evolucion interanual (cuidado con el Covid-19)

« Encuestas de satisfaccion

« Existencia de quejas

« Mapear y valorar los procesos desde el punto de vista del usuario y de la gestion econdmica (abonos, precios publicos, ¢es el
sistema amigable para el usuario y los gestores?

 Mejoras de lo sistemas y procedimientos de gestion
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Novedades en el ambito del control externo

APLICAR CRITERIOS Y METODOS PROPIOS DE LA EVALUACION DE POLITICAS

PUBLICAS A LA FISCALIZACION OPERATIVA

EL PROCESO DE UNA EVALUACION (INTOSAI GUID 9020)

En qué consiste el
enfoque

evaluador?

Litilidad

m

&

Mecesidades

DE&pedﬁcus de a evaluacion de politicas publicas.

- LHilizados tanto en las auditorias de desempefio como en las evaluaciones de politicas pliblicas.
IV CONGRESO SOBRE

C C I L CONTROL INTERNO LOCAL
\
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CORDOBA

Ampliar el marco
de la fiscalizacion.

Introducir
metodologias y

técnicas de la
evaluacion.

Criterios:

Coherencia externa e interna de
las medidas

Impacto

Utilidad

16 Y 17 OCTUBRE 2025
PALACIO DE CONGRESOS Y EXPOSICIONES

@<, Diputacion
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Intervencion General de la
Administracion del Estado



Novedades en el ambito del control externo. Inmuebles y patrimonio

Informe 1.483 sobre inmuebles Seqguridad Social, una Mutua
tenia el 20% de sus edificios vacios desde hace mas de 10
anos

Informe 1.406 y 1.416 sobre edificios sin actividad entidades
locales, 84 inmuebles sin uso en 21 municipios de Murcia.

Se recomendo a la DG de Costas implantar un sistema de
cobros por padron del canon por utilizacion del dominio publico
maritimo-terrestre (7.000 liguidaciones, 46 millones de euros)

Poligonos industriales subvencionados con los fondos de
ayuda comarcas mineras, ocupacion 40% (Informe 1.363).
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Ejemplos informes control externo

Informe 1.469 sobre el Programa 456D

Proteccion del Litoral y la Costa

*Se iImplantdo un sistema de gestion integral, muy farragoso,

gue ofrecia informacion no fiable por lo que el personal
trabajaba “por fuera”.

Exaccion de una tasa desfasada, dos modelos en un
ejercicio (/68 euros) dentro de un universo total de 12.000
liguidaciones por un total de mas 40 millones de euros.

* Un estudio de cargas de trabajo de 1990, de la primera RPT
de la Direccion General.

*Sin  objetivos ni  parametros de seguimiento de los
Instrumentos de planificacion y del programa presupuestario.
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Muchas gracias por la
atencion
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